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OGOLNE WARUNKI UMOWY ,,SERWIS OCHRONY PRZEDSIEBIORCY”

(umowa zawarta podczas rozmowy telefonicznej)

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa wchodzi w zycie z dniem rejestracji w systemie KRD, na podstawie o$swiadczenia
woli ztozonego przez Klienta w formie elektronicznej (w tym poprzez e-mail lub poprzez przestanie podpisanego skanu Umowy, co jest
rozumiane jako akceptacje warunkéw Umowy). W przypadku zawarcia umowy podczas rozmowy telefonicznej, rejestracja dokonywana
jest na podstawie oswiadczenia woli o zawarciu Umowy, ztozonego przez Klienta w trakcie trwania rozmowy telefoniczne;j.

W czasie trwania Umowy Klient moze wykorzystywac znak towarowy KRD (logo), w wersji ustalonej z KRD, na fakturach, wezwaniach
do zaptaty i innych dokumentach wykorzystywanych w relacjach z kontrahentami oraz postugujac sie pieczecig prewencyjng otrzymang
od KRD. Z chwilg wyga$nigcia Umowy miedzy Stronami Klient traci prawo do korzystania ze znaku towarowego KRD. W przypadku
bezprawnego postugiwania sie logo KRD ma prawo zgda¢ od Klienta zaptaty w terminie 7 dni od wystania wezwania kary umownej w
wysokosci 1.000 zt za kazdy przypadek. Zaptata kary umownej nie pozbawia KRD prawa dochodzenia roszczenia przewyzszajgcego
kwote kary umownej na zasadach ogdéinych.

Opfaty z tytutu ustug $wiadczonych przez KRD reguluje aktualny Cennik opublikowany na stronach internetowych KRD (www.krd.pl)
oraz dostepny po zalogowaniu sie Klienta do systemu KRD. O zmianie Cennika Klient zostanie powiadomiony przez KRD na wskazany
w Umowie adres e-mail. Zmiana Cennika wchodzi w zycie z pierwszym dniem nastepnego miesigca kalendarzowego i nie wymaga
zachowania formy pisemne;.

Klient ma mozliwo$s¢ w kazdym czasie skorzystania z ustug KRD w innym zakresie niz okreslony w Cenniku, po zaakceptowaniu w
formie elektronicznej lub telefonicznej skierowanej do niego indywidualnej oferty.

Z tytutu Umowy Klient ponosi optate miesieczng za prawo korzystania z systemu KRD w ramach Serwisu Ochrony Przedsigbiorcy (ktora
naliczana jest co miesigc, przez caty okres obowigzywania Umowy niezaleznie od ilosci logowan Klienta do systemu KRD w pierwszym
miesigcu obowigzywania Umowy optata ta naliczana jest proporcjonalnie do ilosci dni pozostatych do zakonczenia miesigca, liczgc od
daty zarejestrowania Umowy w systemie KRD) oraz optaty za wykonane przez KRD ustugi tylko i wytgcznie, gdy dokona zlecenia ustug
ptatnych lub zleci ustugi przekraczajac bezptatne limity okreslone w Cenniku. Opfaty naliczane sg za kazdy miesigc z dotu i dokonywane
sg w oparciu o faktury, ktérych termin ptatnosci wynosi 10 dni od daty wystawienia faktury. Strony zgodnie postanawiajg, ze KRD moze
zarachowac wptaty pochodzgce od Klienta w pierwszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych, niezaleznie od tresci
oswiadczen Klienta towarzyszgcych wptacie.

Klient wyraza zgode na wystawianie przez KRD faktur oraz innych dokumentéw, a takze na prowadzenie korespondencji pomiedzy KRD
a Klientem, w tym wysytanie wezwan do zapfaty i innej korespondencji dotyczacej windykacji naleznosci, w formie elektronicznej i
wysytfanie ich na adres e-mail wskazany przez Klienta. Klientowi przypisany zostanie indywidualny numer subkonta bankowego, na ktory
Klient zobowigzany jest dokonywac¢ wszelkich optat.

Szczegotowy Opis ustug Serwisu Ochrony Przedsiebiorcy dostepny jest na stronie www.krd.pl/sop.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Klient zobowigzany jest do dostarczenia o$wiadczenia o
rozwigzaniu Umowy na adres siedziby KRD (listownie lub osobiscie). Zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Kodeksu cywilnego
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy uznaje sie za ztozone w momencie doreczenia go do siedziby KRD.

W przypadku umow zawartych od 1 stycznia 2021r. Klientowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z KRD Umowy, bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy ramowej powoduje odstgpienie od Umowy produktowej, ktérej
zawarcie byto uzaleznione od zawarcia pierwszej z w/w umoéw. Powyzsze dotyczy przypadkow, gdy Klientowi o ktérym mowa w zdaniu
1, przystuguje prawo do odstgpienia. Do zachowania ww. terminu wystarczy ztozenie KRD oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
jego uptywem, przyktadowo na adres emial: odstapienie@krd.pl. KRD, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przesyta na podany przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od zawartej z KRD Umowy, KRD zwréci Klientowi o ktérym mowa w
ust.9, wszystkie ptatnosci dokonane przez niego na podstawie Umowy ( jezeli Klient uiscit optate w zwigzku z Umowa, od ktérej
odstepuje) z zastrzezeniem ust.11i 12.

W przypadku, gdy Klient o kiérym mowa w ust.9, zgtosit zadanie $wiadczenia odptatnej Ustugi objetej Umowg przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, Klient jest zobowigzany do zapfaty za takg Ustuge swiadczong przez KRD do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub
wynagrodzenia.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy Klient o kiérym mowa w ust.9, na swoje wyrazne zgdanie skorzystat w pemni z ustugi KRD
Swiadczonej w ramach Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, jak i w sytuaciji, kiedy ustuga polegata na dostarczeniu
tre$ci cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia nastgpito na wyrazne zadanie Klienta przed
uptywem terminu odstgpienia.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstagpieniu przez Klienta o ktérym mowa w ust.9 od zawartej z KRD Umowy, Klient moze wykorzystaé
wz6r formularza dostepny na stronie https://krd.pl/formularz-odstapienia

W przypadku, gdy Klient narusza postanowienia Umowy, Ustawy lub Regulaminu, w szczegdlnosci nie wywigzuje sie w terminie z optat
okreslonych w Umowie, KRD moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia. Umowa moze
zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron w trybie natychmiastowym w razie ustanowienia na catosci lub czesci majgtku drugiej Strony
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zarzadcy. W przypadku trwatego zaprzestania przez Strone wykonywania dziatalnosci gospodarczej, druga Strona moze rozwigzac
umowe w trybie natychmiastowym ze skutkiem na dzien trwatego zaprzestania przez Strone wykonywania dziatalno$ci gospodarcze;.
Ponadto Umowa badz jej odpowiednia cze$¢ moze zosta¢ rozwigzana przez KRD ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci dotyczgcych zmiany przepiséw prawa w zakresie przedmiotu dziatalnosci KRD, jak rowniez w
przypadku wydania przez sad lub inny organ wtadzy lub administracji publicznej orzeczenia, decyzji lub innego rozstrzygniecia, ktére
czyni¢ beda realizacje niniejszej Umowy badz jej czesci przez KRD niemozliwg lub niedopuszczalna.

15. Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany niniejszej Umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub telefonicznej.

16. Wszelkie prawa i obowigzki Klienta wynikajace z Umowy nie moga zosta¢ przeniesione na inny podmiot bez zgody KRD.

17. Miejscem wykonania umowy jest siedziba KRD.

18. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

19. Oswiadczenia Klienta:

a.

Swiadczenie ustug przez KRD, reguluje Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, zwana dalej Ustawg, oraz Regulamin Zarzgdzania Danymi KRD, zwany dalej Regulaminem,
opublikowany na stronach internetowych www.krd.pl. Klient obowigzany jest do usuniecia informacji gospodarczych po uptywie
90 dni od ich otrzymania od KRD, chyba, ze Ustawa stanowi inaczej. Zakazanym jest ujawnianie innym podmiotom otrzymanych
od biura informacji gospodarczych dotyczgcych konsumenta. Klient o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ustawg i Regulaminem oraz
zobowigzuje sie przestrzegac ich postanowien. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania niezgodne z Ustawg i Regulaminem.
Zakazanym jest prowadzenie przez Klienta dziatalnoSci gospodarczej zastrzezonej ustawowo dla KRD, w szczegdlnosci
polegajgcej na dalszym ujawnianiu informacji gospodarczych.

Majac, na uwadze, ze KRD wspiera budowanie przez Klienta pozytywnego wizerunku firmy rzetelnej, terminowo realizujgcej swoje
zobowigzania, Klient wyraza zgode na przekazywanie na jego temat informacji pozytywnych tj. zgode na przekazywanie przez
KRD do KRD informacji gospodarczych o terminowym wywigzaniu sie przez Klienta z wszelkich zobowigzan pienieznych
wynikajgcych z Umowy na zasadach okres$lonych w Ustawie.

Zgodnie z celem okre$lonym w lit. b powyzej Klient wyraza zgode na przekazywanie na jego temat informacji pozytywnych przez
jego kontrahentow do KRD na zasadach i w zakresie okreslonym w art. 18 Ustawy. W tym celu Klient upowaznia KRD do
przekazania powyzszej zgody jego kontrahentom wspodtpracujgcym z KRD BIG S.A. w zakresie udostepniania informacji
gospodarczych. Upowaznienie to nie wygasa z chwilg wygasniecia Umowy. Upowaznienie wygasa z chwilg przekazania przez
Klienta do KRD w formie pisemnej o$wiadczenia o odwofaniu udzielonej zgody. Odwotanie zgody skutkowac bedzie tym, ze od
momentu otrzymania przez KRD o$wiadczenia, KRD nie bedzie przekazywac kontrahentom Klienta zgody na przekazanie
informacji pozytywnych na jego temat do KRD. Odwotanie zgody nie bedzie skutkowac usunieciem z KRD juz przekazanych
informacji pozytywnych.

Majgc na uwadze, ze KRD jest patronem Programu RZETELNA FIRMA promujgcego rzetelno$¢ ptatniczg i transparentno$c
obrotu gospodarczego, organizowanego przez spotke Kaczmarski Group sp. j. z siedzibg we Wroctawiu [dalej jako RZF], Klient
wyraza zgode na przekazanie przez KRD jego danych RZF celem przystapienia do Programu RZETELNA FIRMA.

Klient o$wiadcza, Zze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych przez wspétadministratorow:
Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Kaczmarski Group sp. j., Kaczmarski Inkasso sp. z 0.0. sp.k.,
Narodowy Fundusz Gwarancyjny S.A. z siedzibami we Wroctawiu i adresem: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw.
Kontakt do inspektora ochrony danych: iod@kaczmarskigroup.pl

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na wykorzystanie urzgdzen koncowych, ktorych jest uzytkownikiem, w tym telefonow i
automatycznych systeméw wywofywania, w celu otrzymania ofert ustug podmiotéw z Grupy Kaczmarski
(www.kaczmarskigroup.pl/grupa).

Klient o$wiadcza, ze wyraza zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na podany adres e-mail i numer telefonu informacji
handlowych dotyczgcych ofert ustug podmiotéw z Grupy Kaczmarski.

Klient ma $wiadomosc, iz zgody okreslone w lit. e, f, g powyzej nie wygasajg z chwilg wygasniecia Umowy. Zgody mogg byc¢
odwotane w kazdym czasie poprzez wystanie przez Klienta odwofania zgody w formie elektronicznej na adres
wycofaniezgody @kaczmarskigroup.pl

Klient wskazuje osobe odpowiedzialng za kontakt z KRD, ktéra otrzyma dostep do systemu KRD.

Klient o$wiadcza, iz wszelkie jego dane wskazane w Umowie sg aktualne na dziehn zawarcia Umowy i zgodne z danymi
ujawnianymi w odpowiedniej ewidencji lub rejestrze. KRD moze potwierdzi¢ dane Klienta w ogdlnie dostepnych rejestrach, a w
razie potrzeby Klient zobowigzuje sie dotgczy¢ do Umowy kopie dokumentéw rejestrowych, ktére KRD bedzie przechowywac
wytgcznie w formie elektronicznej.



