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O raporcie

Raport Krajowego Rejestru Dtugdédw Biura Informacji Gospodarczej
,Gapowicze w komunikacji miejskiej 2023” prezentuje dane
o zachowaniach uzytkownikéw komunikacji miejskiej, 0sob
podrdzujgcych na gape oraz tych, ktérzy choé raz otrzymali mandat
za jazde bez biletu. Wskazuje zalety korzystania z transportu
publicznego, z perspektywy podréznych oraz powody, dla ktérych czes¢
ankietowanych nie korzysta z tego rozwigzania. Publikacja przedstawia
rowniez szczegdétowe dane zaczerpniete z bazy danych Krajowego
Rejestru Dtugdéw o zadtuzeniu gapowiczéw w podziale na wiek i ptec.

O badaniu

Ogdlnopolskie badanie , Gapowicze w komunikacji miejskiej 2023"
zostato przeprowadzone w maju 2023 r. przez IMAS International

na zlecenie Krajowego Rejestru Dtugdw, na grupie 1012 Polakéw
w wieku 15-70 lat, w ktérych w miejscu zamieszkania, pracy lub nauki
funkcjonuje ptatna komunikacja miejska.

Krajowy Rejestr Dtugow BIG S.A.

Q

Najwieksze i najstarsze biuro informacji gospodarczej w Polsce, dziatajgce od 2003 r., obecnie
pod nadzorem Ministerstwa Rozwoju i Technologii. Lider na rynku informacji gospodarczej. Obstuguje
wszystkie sektory gospodarki — od korporacji, przez MSP po jednoosobowe firmy. Z ustug KRD
korzystajg przedsiebiorcy i konsumenci, ktdrzy od poczatku istnienia firmy pobrali 375 mIn raportow
gospodarczych. Na podstawie Ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych KRD gromadzi informacje zarowno o ptatnosciach nieuregulowanych w terminie,
jak i tych, ktére zostaty optacone na czas. taczna wartos¢ niezaptaconych zobowigzan konsumentéw
i firm, widniejgca w bazie danych KRD, to 54,1 mid zt. KRD wchodzi w sktad Kaczmarski Group,
do ktérego nalezg réwniez takie spotki i marki, jak firma windykacyjna Kaczmarski Inkasso, program
Rzetelna Firma, Kancelaria Prawna VIA LEX, firma faktoringowa NFG oraz serwis ChronPESEL.pl.
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Analiza demograficzna

Najliczniejszg grupe gapowiczow-dtuznikdow stanowig mezczyzni (jest ich niemal dwukrotnie wiecej
niz kobiet: 241 745 wzgledem 126 865). Jednak w grupie oséb nieletnich, do 18. r.z., sytuacja

jest odwrotna. Tu wiekszos¢ stanowig dziewczeta. Jest ich 1668, podczas gdy chtopcdéw jest 1238.
Majg tez wyzsze faczne zadtuzenie (738,2 tys. zt wobec 532,6 tys. zt).

Mtodych gapowiczéw wpisanych do Krajowego Rejestru Dtugéw przybywa. Od 2020 roku liczba oséb
w wieku 26-35 lat wzrosta o 9 tys. dtuznikdw. Dynamiczny wzrost odnotowuje sie w grupie 18-25 lat,
gdzie przybyto ponad 28 tys. Najbardziej niepokojacy jest jednak przyrost w grupie osdb, ktdre
nie osiggnety jeszcze progu petnoletnosci, w 2020 roku byto ich zaledwie 27, aktualnie liczba ta urosta
do 2905 os6b.

Adam tacki

prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugdéw

Niestety, zjawisko jazdy bez biletu wsrod nieletnich
staje sie coraz bardziej powszechne. Nasze dane
wskazujq, Ze obecnie juz kilka tysiecy mtodych ludzi
ma z tego powodu powazne problemy finansowe,
a przeciez te osoby dopiero zaczynajq doroste Zycie.
Ta sytuacja budzi niepokdj rowniez z tego wzgledu,
ze jesli ktos juz w mtodym wieku ignoruje przepisy
i bagatelizuje konsekwencje tamania prawa,
to podobnie moze postepowac w przysztosci, takze
przy innych okazjach.
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Bez wzgledu na ptec i wiek, najwieksze zadtuzenie z tego tytutu odnotowano w woj. wielkopolskim,
gdzie gapowicze nie optacili mandatdw na taczng sume 137 min zt. Miejsce drugie zajmuje
wojewoddztwo $lgskie z zadtuzeniem w kwocie 99,5mlin zt. Podium zamyka woj. tédzkie, ktore czeka
na sptate 95,4 min. Najmniejsza kwota widnieje na koncie wojewddztwa podkarpackiego (2,2 min z)
oraz opolskiego i lubuskiego (po 2,9 min zt).

Suma zadtuzenia gapowiczow w podziale na
wojewodztwa
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Trendy w zachowaniach gapowiczow

Najczestszym powodem jazdy na gape jest przeoczenie daty waznosci biletu i zapominalstwo.
Deklaruje tak 54 proc. oséb jezdzgcych komunikacja miejska, ktdre przyznajg, ze cho¢ raz otrzymaty
mandat. Na drugim miejscu znajduje sie pospiech, brak czasu na zakup biletu, podawany przez 49 proc.
ankietowanych, a na trzecim brak mozliwosci zakupu biletu za gotéwke (35 proc.).

Jakie sg gtéwne powody tego, ze jezdzisz komunikacjg miejskg bez waznego
biletu?

Przeoczenie/ zapomnienie, ze waznos¢ miesiecznego biletu wygasta I 1 7 3
Pospiech, brak czasu na zakup biletu I 1 63
Brak mozliwosc kupienia biletow za gotowke I {14
Czeste awarie aplikacji do kupowania biletéw GGG 0
Kontrole biletéw s rzadkie I —— 7 S
Przejazdy powinny by¢ bezplatne I 75
Mata ilos¢ punktow gdzie mozna kupi¢ bilety (biletomatow, sklepow) GG 7 3
Szkoda mi pienigdzy na zakup biletu IGO0
Nie mam pieniedzy na zakup biletu G /)
Nie potrafie kupic biletu w biletomacie czy aplikacji IS 26
Niezadowolenie z jakosci komunikacji miejskiej . 25
Inne I 24
Nie chce/ boje sie kupowad bilety przez aplikacje n—— 8 2
Krotki przejazd (1-2 przystanki) mmm 12
Niskie kary za jazde bez wainego biletu HER 9

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Proba: 330, osoby, ktdre przyznaty, ze choc raz podrézowaly komunikacjg miejskg bez waznego biletu

Wsréd najmtodszej grupy gapowiczow, w wieku 15-25 lat, wiecej niz przecietnie, bo 63 proc.,
zapomina o przedtuzeniu lub kupnie biletu. 50 proc. deklaruje, ze jezdzi nie ptacac, bo kontrole
sg rzadkie, a 47 proc. wskazuje na pospiech. 4 na 10 mtodych Polakéw stwierdza, ze po prostu szkoda
im pieniedzy na bilet.
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Jakie sg gtowne powody tego, ze jezdzisz komunikacjg miejskg bez waznego
biletu?

Przeoczenie/ mpomnienie, ze waznosc miesiecznego biletu wygasta N 20
Kontrole biletéw s3 rzadkie GGG 16
Pospiech, brak czasu na zakup biletu GGG 15
Szkoda mi pieniedzy na zakup biletu GGG 13
Czeste awarie aplikacji do kupowania biletow NN 7
Brak modliwosE kupienia biletow za gotowke NG ©
Przejazdy powinny byl bezplatne N 5
Mata ilos¢ punktéw gdzie mozna kupic bilety (biletomatdw, sklepow) I 4
Nie mam pieniedzy na zakup biletu N 3
Niezadowolenie z jakosd komunikacji miejskie] [N 3
Inne W 1
Krotki przejazd (1-2 przystanki) 1 1
Niskie kary za jazde bez wainego biletu B 1

0 5 10 15 20 25

Proba: 32, osoby w wieku 15-25, ktére przyznaly, ze choc raz podrézowaly komunikacja miejska bez waznego biletu

Prawie potowa oséb (48 proc.) korzystajacych z transportu publicznego deklaruje, ze nigdy
nie zdarzyto im sie jezdzi¢ na gape. Zdecydowana wiekszos¢ (78 proc.) nie akceptuje tez wymowki,
ze bilet nie jest potrzebny, gdy chcemy tylko na chwile skorzysta¢ z transportu, np. podjechaé
dwa przystanki. Zdaniem blisko co 4. badanego kary za nieuprawniony przejazd powinny by¢ wyzsze.

Czy zdarzyto Ci sie cho¢ raz jechaé/podrézowaé komunikacjg miejskg bez

waznego biletu?

417

m Tak Nie

Podstawowa motywacjg do sumiennego ptacenia za bilety komunikacji miejskiej wsrdd korzystajgcych
z niej 0s6b jest zwyczajna uczciwosé, ktdrg deklaruje 65 proc. zapytanych w badaniu KRD. Na drugim
miejscu znajduje sie przekonanie, ze za ustugi powinno sie ptaci¢ (58 proc.), a na trzecim strach
przed kontrolg i karg (46 proc.). Jednak juz tylko 28 proc. pasazeréow ma swiadomosé, ze ,te pienigdze
sg niezbedne by komunikacja miejska byta utrzymywana”.
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Pod wzgledem pitci, ponad 42 proc. kobiet twierdzi, ze opfacanie otrzymanego mandatu
to ich obowigzek, a 36 proc. mezczyzn ptaci ze strachu przed konsekwencjami (wpis do KRD, komornik,
wysokie odsetki).

Zawsze jezdie z wainym biletem wybierajgc komunikacje miejska bo ...

Bo jestem uczawy I 351
Uwazam Ze tak trzeba, za ustugi powinno sig placic NG G513
Boje sie kontrolii kary za jazde bez biletu NG 247
Bilety 53 tatwo dostepne (np. w aplikacji w telefonie) NG 199
Wstydze sig jechac ,na gape” I 150
Te pienigdze 53 niezbedne by komunikacja miejska byta utrzymywana i_.. NG 149
Kupuje bilet miesieczny i nie musze o tym codziennie pamictac NG 112
Zawsze moizna kupic bilet u kierowcy I 50
nne B 10
Niewiem 1 5

V] 100 200 300 400

o stemuczcy o 70
Uwazam e tak trzeba, za ustugi powinno sie placic m 184
Boje sie kontrolii kary za jazde bez bilews |G 170
Wstydze sig jechac nz zape” | 11
Bilety s3 tatwo dostepne (np. w aplikacji wtelefonie) | 1°°
Te pienigdze 53 niezbedne by kemunikada miejska byfa utrzymywana i... | TGN =
Kupuje bilet miesieczny i nie musze o tym codziennie pamietac m 68
Zawsze mozna kupic bilet u kierowcy -2%3
Inne  [E57
Niewiem | 3%
0 50 100 150 200 250

Emeiczyini W kobiety

Polacy wcigz czesto znajdujg wymowki dla gapowiczédw. 56 proc. z nas twierdzi, ze przejazdy
transportem publicznym s3 za drogie i dlatego zdarza sig, ze ludzie nie kupujg biletow. Podobna liczba
(52 proc.) uwaza, ze ich ceny nie sg adekwatne do jakosci ustug komunikacji miejskiej. Co ciekawe,
jednoczesnie 59 proc. ma swiadomos¢, ze gdyby wszyscy ptacili za przejazd, czestotliwosé autobusow
i tramwajow bytaby wyzsza, a warunki w nich panujace bytyby lepsze.

Dla ponad potowy respondentéw (58 proc.) najwazniejszym argumentem za korzystaniem
z komunikacji miejskiej jest dobre potaczenie. Na drugim miejscu ankietowani wskazujg optacalnos¢
takich przejazdéw w poréwnaniu do kosztéw uzytkowania samochodu (41 proc.).

Trzecim najwazniejszym argumentem jest ekologia (32 proc.). Tuz pod najlepszg trdjkg plasuje
sie stwierdzenie, ze komunikacja miejska porusza sie szybciej i nie stoi sie w korkach — takg odpowiedz
wskazato ponad 30 proc. ankietowanych. Osoby regularnie korzystajgce z komunikacji miejskiej
doceniajg tez fakt, ze podczas jazdy moga robic inne rzeczy, np. gra¢, czytac, stucha¢ muzyki (33 proc).
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28 proc. pasazerdw korzystajacych codziennie z komunikacji miejskiej nie posiada prawa jazdy.
W grupie oséb korzystajgcych sporadycznie, tylko 18 proc nie ma tego dokumentu.

Jakie sg gtowne przyczyny korzystania przez Ciebie z komunikacji miejskiej?

Mam dobre potaczenia do miejsc do ktorych jeidze GG 510
Jest to tansze rozwigzanie niz gzda prywatnym samochodem . 360
Komunikacja miejska to rozwigzanie bardziej przyjazne dia ssodowiska I 220
Komunikacja miejska porusza sie szybdiej, nie stoje w korkach N 2G5
Podczas jazdy moge robic inne rzeczy (grac, czytac, stuchad muzyki) GG 258
Nie mam prawa jazdy ani/lub innego dostepnego srodka transportu  [IEEEG_G_—_—_———————— 207
Moge podrozowac bezpiecznie, gdy nie jestem w stanie samodzielnie... NG 201
W okolicy miejsc do ktorych jezd2e nie ma miejsc parkingowych IEIEEEEEEGEGEGEGGNGNGGGGE 105
Komunikacja miejska jest wygodna/komfortowa IEEEEEEEEEEEGEGG— 175
Jazda komunikacjg miejskg jestmniej stresujgca  IEEGEG_G_—_ 121
Inne N 41

0 100 300 400 500 600

Michat Wawrzaszek

rzecznik prasowy Zarzadu Transportu Metropolitalnego w Katowicach

Dane te utwierdzajg nas w przekonaniu, Ze zasadne byto
uruchomienie finansowanych przez Gornoslgsko-
Zagtebiowskqg  Metropoliq  potgczen  metropolitalnych
oraz to, ze podjelismy sie szeregu zadan opartych na zasadach
ekologii. Ponadto, wyniki badania KRD pokazujqg, jak wiele
zalet ma komunikacja miejska i z jakich powoddow warto
sie do niej przesigs¢. Regularne i szybkie pofqczenia,
optacalnos¢, przyjaznos¢ dla srodowiska oraz mozliwosc
wykonywania  innych  czynnosci  podczas  podrdzy
sq czynnikami zachecajgcymi do transportu publicznego.
Dokonujgc takiego wyboru, tj. decydujgc sie na komunikacje
miejskg, nie mozemy jednak zapominac¢ o zakupie biletow.
W ubiegtym roku skontrolowalismy ok. 5 min pasazerdw,
mandaty otrzymato ok. 2 proc. z nich, czyli ok. 104 tys. osob.
Nasz system windykacyjny jest skuteczny dzieki szeroko
zakrojonej wspotpracy, m.in. z KRD.

Wsrdd oséb biorgcych udziat w badaniu Krajowego Rejestru Dtugdw s3 tez te, ktdre nie korzystaja
z komunikacji miejskiej (14 proc.). Gtéwnym powodem sg ich osobiste preferencje: prawie 88 proc.
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woli wtasny srodek transportu. Ponad potowa nie chce sie dostosowywac do rozktadu jazdy, a niecate
40 proc. nie ma bezposrednich potgczen. Dla co trzeciego oponenta ceny biletéw sg zbyt wysokie.
Dla 27 proc. problemem jest ttok panujgcy w autobusach, a dla co 5. niekomfortowe warunki jazdy.
Na ten problem wskazuje dwukrotnie wiecej kobiet niz mezczyzn (24,6 proc do 12 proc.), podobnie
jak na opdznienia w rozktadach jazdy (15,8 proc. do 7,2 proc.).

Jakie sg gtowne przyczyny niekorzystania przez Ciebie z komunikacji miejskiej?

Wolg wiasny srodek transportu I 123
Musze sie dostosowac do rozktadu jazdy autobusow/tramwajow IEEEEEEEEEEEEEEEE———— 7 1
Nie mam bezposrednich potgczen do miejsc do ktorych jezdie IEEEEEEEEEEGEGEG—— 55
Biety komunikagji miejskiej sg drogic NG 47
Komunikacja miejska jest zattoczona EEEEEEE——— 38
Niekomfortowe warunki jazdy, np. zbyt wysoka lub zbyt niska... IS 24
Najblizszy przystanek jest daleko ode mnie IR 21
Komunikacja miejska jest nieterminowa (spoinia sig, przyjeidia... mummm 15
Nie potrafie kupic biletu w biletomacie czy aplikacjii mm 8
Komunikacja miejska nie jest utrzymywana w nalezytej czystosc =R 7
Komunikacja miejska i przystanki nie sg bezpieczne (zaczepki,.. mm 6
Nie mam gdzie zakupic biletow (brak sklepow, punktow czy..mm 5

Proba: 140, osoby deklarujgce niekorzystanie z komunikacji miejskiej

Pawet Wrotnowski

zastepca dyrektora Zarzadu Biatostockiej Komunikacji Miejskiej

Warto wiedzie¢, ze stan komunikacji miejskiej w duzej mierze
zalezy od wptywoéw z biletéw. Pasazerowie oczekujg wiekszego
komfortu i dostepnosci transportu, a jednoczesnie nie chca
za to ptaci¢. Mimo ze wiekszos$¢ Polakdw negatywnie postrzega
gapowiczéw — wedtug badania KRD najczesciej okresla je jako
osoby nieuczciwe, cwane i nieodpowiedzialne — to wciaz znajduje
dla nich wymoéwki. A koniec koncéw przyzwolenie na jazde na gape
odbija sie na wszystkich pasazerach, bo w budzetach
przewoznikdw nadal brakuje prawie pét miliarda ztotych, ktdére
mogtyby by¢ wykorzystane na inwestycje w tabor i poprawe jakosci
ustug komunikacji miejskiej.
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Zadtuzenie i konsekwencje

Suma zadtuzenia gapowiczow w Polsce siega 499,5 min zt, zatem na jedng osobe przypada $rednio
1,4 tys. zt do sptacenia. Najwieksze Srednie zadtuzenie odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim,
gdzie statystyczny gapowicz ma do oddania 2,6 tys. zt. W £édzkiem zamykajgcym ranking najbardziej
zadtuzonych, jedna osoba wpisana do rejestru ma do uregulowania $rednio 1,5 tys. zt. W Slgskiem,
drugim na liscie, nieco mniej, bo 1,3 tys. zt. Tam tez wpisanych jest najwiecej gapowiczéw — 73 tys.
W wojewddztwie wielkopolskim jest ich prawie 53 tys.

Suma
zadtuzenia
gapowiczow
w Polsce siega

Na jedng osobe

przypada srednio WAEZEZED
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Gapowicze spedzajg sen z powiek przewoznikom publicznym i wiodarzom miast. Dtugi za niezaptacone
mandaty za jazde bez biletu to ogromne straty dla ich budzetéw, a mowa tu o kwocie rzedu 499,5 min
zt. Rok temu byto to 513,4 min zt. Dane o rosnacej spfacalnosci kar to dobry sygnat, ale wciaz jest to

kropla w morzu zalegtosci.

Adam tacki

prezes Zarzadu Krajowego Rejestru Dtugow

Miejskie przedsiebiorstwa transportowe odzyskaty w ciggu
ostatniego roku prawie 14 min zt. Jest to nie tyle efekt
zmniejszenia sie zjawiska jazdy na gape, co raczej wiekszej
skutecznosci zarzqddw transportu w egzekwowaniu kar.
Co dziesigty Polak wcigz nie widzi nic ztego w jeZdzie
komunikacjq miejskq bez waznego biletu. Zarzqdy transportu
miejskiego nie pozostajq jednak bierne i przeprowadzajq wiecej
kontroli oraz coraz chetniej wspdtpracujq z rejestrami
dtuznikéw. Szybciej zgtaszajq zalegtosci gapowiczéw, co samo
w sobie jest dobrym ,straszakiem”. Dfuznicy w krotkim czasie
przekonujq sie, Zze wpis do KRD nie poptaca, poniewaz
przeszkadza w zaciggnieciu kredytu, dokonaniu zakupow
na raty czy podpisaniu umowy z firmg telekomunikacyjng.
| wtedy juz wiadomo, ze takie zadfuzenie trzeba sptacic.

Dtugi za nieoptacone mandaty za jazde na gape ma 48,3 tys. osob w wieku do 25 lat. Ich taczne
zalegtosci opiewajg na 41,7 min z. W sumie majg 107,9 tys. przeterminowanych zobowigzan

finansowych z tego tytutu.

Cho¢ liczba nieoptaconych mandatéw najszybciej rosnie wsréd najmtodszych, to wcigz najwyzsze
taczne kwoty do oddania majg osoby w wieku 26-35 lat oraz 36-45 lat. Dtug pierwszej z tych grup
wynosi prawie 150 min zt, a drugiej 141,8 min zt.

Gapowicze, ktérzy przekroczyli 56 r.

2. do zwrotu majg 73,8 min zt, ale jest to grupa, w ktorej liczba

dtuznikéw spada. Obecnie wynosi 56,6 tys. 0sdb, podczas gdy jeszcze 5 lat temu byto ich ponad 60 tys.
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2526 0s6b nieletnich

45 tys. 0s6b w wieku 15-25 lat

D'Ugl 2a 12 tys. 0séb w wieku 26-35 lat

meopiacone 99 tys. 0s6b w wieku 36-45 lat

man za jaz
a daty aja dQ 64 tys. 0s6b w wieku 46-55 lat

na gapeg ma
43 tys. 0s6b w wieku 56-65 lat

16 tys. 0s6b w wieku powyzej 65
roku zycia

Warto wiedzieé, ze wysokos¢ kary za jazde bez biletu jest wielokrotnie wyzsza niz cena samego biletu.
Ponad potowa ankietowanych zdaje sobie sprawe, ze skutkiem nieoptacenia mandatu sg odsetki
naliczajace sie za kazdy dzien opdznienia, przekazanie sprawy do firmy windykacyjnej czy do komornika
i sgdu. Prawie co drugi (46 proc.) jest swiadomy, ze nieoptacony mandat moze zosta¢ wpisany
do Krajowego Rejestru Dtugdw.

Andrzej Kuzniewski

kierownik Wydziatu Windykacji Kolei Mazowieckich

Przekroczenie wyznaczonego terminu ptatnosci istotnie
powoduje naliczenie odsetek i optat windykacyjnych w sytuacji,
gdy dojdzie do podjecia takich dziatan. Jesli sytuacja
sie powtdrzy i gapowicz ma trzy nieoptacone kary w ciggu roku,
mowi sie o celowym unikaniu optaty. Takie zaniechanie moze
skutkowac karg w wysokosci nawet do 5000 zt.
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Podsumowanie

Badanie ,, Gapowicze w komunikacji miejskiej 2023” ujawnito, ze:

o jazda bez wainego biletu w komunikacji miejskiej staje sie coraz bardziej powszechna,
szczegblnie wsrdd nieletnich.

o  Wozrost liczby dtuznikéw i brak swiadomosci finansowej ws$réd miodych ludzi stanowi
problem, ktéry moze wptyngé na ich przyszte postepowanie.

e Zdaniem ekspertéw konieczne jest zwiekszenie edukacji na temat konsekwencji jazdy
na gape oraz podniesienie poziomu swiadomosci, ze zawarcie umowy przewozu nastepuje
w momencie zakupu i skasowania biletu. Jest to umowa konsumencka o $wiadczeniu ustug.
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KONTAKT

Zapraszamy do wspotpracy!

Departament Klienta Strategicznego
tel. 71 78 50 019
e-mail: dks@krd.pl

Departament PR
tel. 71 78 50 318
e-mail: pr@krd.pl

www.krd.pl
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